
Meeting:  Village Board 
Meeting Date   28/2013: 10/  
Agenda Item:  6h 

Mission Statement 
Delivering quality service`s in a courteous, 

cost‐effective and efficient manner. 

VILLAGE BOARD MEETING STAFF REPORT 
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T TO:REPOR   Burt R. McIntyre, President 
  Village Board of Trustees 

REPORT FROM  :  Geoffrey S. Farr, PE, Director of Public Works 

AGENDA ITEM:  Review and take action on a professional services agreement with Ruekert 
Mielke to develop a web based GIS water meter installation application, 
contingent upon Village Attorney review. 

POLICY ISSUE 
Should the Village Board approve the contract for Professional Services? 

BACKGROUND INFORMATION 
The Village currently has been working to improve efficiency and customer service by 
implementing “lean initiatives”. A parallel focus is to be “customer centered or oriented”. We do this 
by identifying who our customers are, identifying what our customers want, and then deliver what 
they want or get as close as possible to that. Generally that means providing better products, or in 
our case services, faster and ideally at the same or less cost. This is generally achieved by making 
efficiencies in current processes so that staff can focus less time on existing tasks to either improve 
hem or offer new services. One of the last initiatives the Village implemented was to purchase new t
water meters that will eliminate meter reading, improve and speed up customer services.  

Our newest effort is to improve and automate the water meter installation process. Currently an 
installer has to fill out a meter installation card on paper. This involves writing down information, 
copying serial numbers and completing other data. This information is then passed on to other staff 
members to transfer the data into asset management and billing data bases. Obviously this takes 
time and offers multiple opportunities for human errors. By creating a GIS (Geographical 
Information Systems) Web-based tool or software application, much of the data can be 
automatically input and scanned to save time, eliminate paper and waste, reduce human error and 
update data bases. The tool is estimated to cost $24,750 to develop, and annual web hosting and 
data storage fees are $5,125. 

Implementation of “Customer Centered approaches” and “Lean initiatives” will be an ongoing effort 
to achieve continuous and incremental improvements year after year. This also involves training all 
of our staff members to get “buy in”, to tap their strengths, knowledge and create a culture of self 
improvement.  

PRIOR ACTION/REVIEW 
None 



RECOMMENDED ACTION 
illage staff recommends that the Village Board approve the attached professional services V

FI AL IMPACTSC : 

1. Is There A Fiscal Impact? Yes 
2. Is it Currently Budgeted? Yes 

d  Which3. If Budgete ,  Line? Utility 
enterprise

4. Amount? Estimated to be $29,875 

agreement. 

If the Village Board agrees with this action, the following motion could be used, “Motion to approve 
a professional services agreement with Ruekert Mielke to develop a web based GIS water meter 
installation tool, contingent upon Village Attorney review.” 

POLICY ALTERNATIVE(S) 
: 

• 
The Village Board could take the following actions

• 
Approve the professional services agreement 
Deny the professional services agreement 

• Table the professional services agreement and request additional information
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ATT CHA ED INFORMATION 
I. Professional Services Agreement 

COPIES ARDED TO: FORW
I. None 
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