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• Leakage rates have not dropped in 2013 as we had hoped. This leads me to believe that pipe related 
system leakage is not the only culprit in our water loss issue. I feel that the probability of meter losses and 
theft is becoming more likely. 

• We are tentatively planning to begin replacement of industrial and commercial meters in late February 
when the meter reading / billing system is fully functional. It will likely take all year to accomplish this. I 
believe we will see some savings just from the installation of the new large meters as other municipalities 
have made gains in this area with Sensus meters. 

• When we replace the large meters we will be inspecting the plumbing for open meter bypasses and 
unmetered water connections. We did find several cases of open water meter bypasses in 2013 that result 
in water delivery without metering / paying for the water. The bypasses are sealed such that we can detect 
tampering of the bypass but is not tamper proof. Nothing is. We have sent letters to the violators 
explaining that they are not permitted to operate the bypass and will discuss the importance of the bypass 
remaining shut. We also plan to install locks on all bypass valves in addition to the bypass tamper seal. 

• Installation of the new meters will also aid in the evaluation of customer water usage trends, meter 
failures, or if meter sales trends change from the norm (for example if a meter by pass has been opened). 

• Also once the new meter reading system is functional we will also implement use of the new Permalog 
acoustic leak detection units at water valves. They monitor for leakage overnight which cannot be done 
with staff. This will allow the use of 10 to 20 acoustical listening devices weekly (1am to 4 am) when traffic 
noise and water usage is low and leakage sound is the highest. 

• Another leakage study will be performed in June 2014. We could perform this twice a year if that is 
desired. 

• A new PW staff member is planned to be hired to replace Dale W. who retired in March. That person will 
work in the water department to change meters and work leakage detection. 

 
6 month average unsold water rate trend 
2010  Jan  Feb  March  April  May  June   July  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec 
            21%  20%  22%  21%  22%  20%  23% 
2011  Jan  Feb  March  April  May  June   July  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec 
  23%  23%  23%  24%  25%  25%  24%  25%  25%  24%  23%  25% 
2012  Jan  Feb  March  April  May  June   July  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec 
  26%  25%  26%   
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2013  Jan  Feb  March  April  May  June   July  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec 
            28%    27%    25%    25% 
 
 
Year  Pumped  Sold  % Sold/Unsold  Not Sold (NS)  NS Acct* NS UnAcct**  % Unaccounted    Cost of daily unsold water 
                        @ $4.16 per thousand 
2000  598,898  414,683  69%/31%   184,215    95,500  88,715    18%    $2,099 
2001  640,188  492,275  77%/23%   147,913    101,000  46,913    7%    $1,685 
2002  631,980  474,974  75%/25%   157,006    112,000  45,006    7%    $1,789 
2003  662,678  599,115  90%/10%   63,563    30,500  33,063    5%    $747 
2004  701,227  616,448  88%/12%   84,779    28,000  56,779    8%    $966 
2005  766,323  628,311  82%/18%   138,012    29,800  108,212    14%    $1,572 
2006  732,793  692,154  94%/6%    40,639    23,300  17,339    2%    $463 
2007  731,696  725,217@#99%/1%  6,479    5,700  779    0%    $74 
2008  623,490  557,077  89%/11%   66,413    7,050  59,363    10%    $760 
2009  643,244^ 513,143  80%/20%   130,101    7,080  123,021    19%    $1,482 
2010   616,348  490,936  80%/20%   125,412    18,050  107,362    17%    $1,429 
2011   676,803  495,692  73%/27%   181,111    8,000  173,111    25%    $2,064 
2012  723,400  546,303  76%/23%   176,097    11,000  165,097    23%    $1,882 
2013  692,845  512,430  74%/24%   179,415    16,000  163,415    24%    $2,044 
 
# CBCWA water supply began in Sept 2007 
@ Monthly billing implemented in Jan 2007 and skewed sales 
^ Bold data in 2009 corrected to actual pumpage. 2010 estimated data. 
* 2010 – 0.05 M treatment process, 2 M Tank Overflows, 10 M system filling/flushing, 6 M fire fighting & training, 0 M meter errors, 5M detected 
watermain and service leakage. 
** 2010 – 107,362 M unreported/undetected watermain and service leakage, vandalism & theft. 
Automatic meter reading was implemented between Jan 2004 and June 2006 
 
2012 PSC Reported Leakage 
Allouez 17% 
Bellevue 12% 
DePere 28% 
Lawrence 0% 
Ledgeview 19% 
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